FXPERIENCE CLIENT

Uepannage en urgence,
top chrono !

Lombaluzier se charge de liberer Les persannes et de retabli

|2 bon fonctionnement de appareil dans un temps record
lecoure? bes coulisses du Service de depannage &n Wgence.

En cas de btocage exceptiomnet dun ascensewT, Driew:-

(|

« hllo, Madame 7 Commen! vous sentez-vous 7 Je viens davoir |e
technicien, it armera dens B minutes. « ['une woix dmace et calme, une
teleoperatnce rassure son interlocutnice au kElephone, restee bloques
dars Tascensaw de son immeuble pansen. La mutee, pour e cenlre
dappel national Proxi-Line, qui repond jour et nuit, s=pt purs sur sept,
Jn oemandes oe epanFages dascenseurs en urgence & previent |es
lechineciens de [rieux-Lombaluner afs quils sterennent au plus wie

L3 peupart des appels movennenk des outons daarme mstalles dans les

a |2 restamation de vibaud dans des mongments hestoriques
et des BOWICES dnclens, en repondant 3 0es agpels doffres et 3 des
demandes darchiectes et d administrateurs de biens.

La rencontre avec la soceeté Dneux-Lombaluzer sest faile sul
B chanfier o un immeuhle kaussmannien, pres oW LonTe.

|25 O entreprises se sont retrouvees autour o EnE passion
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cahings, r2 o permet aux elenperateurs den ieskiher mmadatemenl
[OQINE, S4F Un ecran. Fus rarement, 1S personnes extereures composent
@ numero SAY mecnil sur tes portes de palier des appaeils, « Nole
wemiers [Eche est toujours de venfier ou se troove [ascenseur, eplique
aylvie Lrataimeer, chamee e 13 formation 0es teleoperabesrs. 1 ste
depend de L'etat physigue el gsychologoue de 12 personne bloguas. »

VIRITES LES (MR MINUTES, LE TELEUFERATEUR RAPFELLE

Puis les questions sencharent - & quel etage [ascenseur est-il amete,
3 cabine est-glle eclares, combien de personnes sont bioguees,  quel
numen de portable peut-on jandie Dusager, quel est e code daooe;
a Limmeude £ o Lechange se ceroule dams (B calme, Lo procecure

habituelle est apetiquee : Le Teleoperateur aposlle um technicien de
[rieum-Combalupier en wagence. Lelus-o annonce som horawe darivee
eshme. [outes les de minutes, 2 teteoperateur rappelie b2 technicien
mur connaire sa postion ains que fa personne doguee peur fa sl
&4 13 benir imnmee, » Mous re 13chors: pas | usager tant qu il na pas e
IDETE, peecise Sytvie Lhatamer Mous L demandons s& @ besoin que
ety un venne lur parer a travers L2 porle de lascenseur pour qu il se
SEMIE MOINS SeM. ©

mmmune ¢ 3 proservation du patrimoene batl. = Nous sommes
souvent amenes a remoyer oes vitiaux dans un hall U une cage
descatier, explague Emmanuelie Andrei-Lefevwe. Sur un ascenseur,
cest plus rare, mais pas impossble !

“L'espace destiné au dessin sur
papier : premiere etape de [
naissance d un vitrail. -

b R M° U VERRES ANCIENS

dutre son savoir-taire dexception, (3 Maison die Vitrml detient
un shock de 18 000 m* de veres souffles a la bouche et beintes dans
\a masse, donk & QU0 m* ce verres anciens. Les fewiles de yeme (5
[us anciennes datent de 87¥3. Un trasor soigreusament consaove,
utile au rempiacement de vitraud seCUl3ines, CASSES 04 GGIMEs
lesmierement, 13 Maison & restaure, 3 Fans, (3 coupole sriree de
apge de la BNF, boulevard des [taliens, les nliaux de Legliss
Motre-llame du Liban, nee d Ukm, |a vernese de hotel Yernet, dans
I8 0" arrondessement... Mae auss ung eglise su Lameroun ef une
chapedle 3 Tabite Crege en 1971, 12 Matson du Vitrail est devenue ene
reterence internationale, defentrice du Label Entreprise du patrimoms
vivant (EFVL Elle propose des stages dinitiation et des formations
nrofessionnelles, La plupar! des apprenlis sonl des adulies
&N NeConYerson prafessionnelie.

5l |-|.!'" age que nous naymns pas plus de jeunes en farmaton,
il[E? ﬁ%ﬂlﬂiﬂé'ﬂﬁ Le vitrail est un meter ge

;u.ﬂu:r qm ﬂllir créativite, rigueur, technigue_ Et qui demsande

LE 1elepperafeur demands a 13 personne ploques 51 eile spungne
gue lom previenne un employeur, un deecteur d ecole, @n proche. ..
E, quand [usager s ibera par le techmician, Il ést a nonveau rapps e
war [ 1eleoperateur qui venitie que toul est rentré dans Tordre, « Nous
\uitelephonons une dermere Sois 2 lendemain, insiste sylve Lhatan,
ot |l dermander quel 3 ebe 2on ressent durant Linlervention. »

\

“Les questions s'enchainent

quel etage lascenseur est-il arrete,
combien de personnes sont bloguees,

3 quel numero de portable peut-on
joinare L usager 7

HEFARE PAR UN TELCHRICIEN ORIELK-COMBALLSIESR

Le techmeien de Dnewx-Combaluner se chame a la fois de delivees
L isaner Wogue e de reparer Lascensew. L ascenseur est toujours g pare,
dans les minutes qui sument, par un bachmcien de Dneux-Lombaluze

« Parfors, nous encontrons des situalons d urgence, confie Sylne
Lhatainier ; par exemple, = La personne Faf un malaise, oo ben 5 elip
ramgue. Nous depechons alors les pompiers. » Prom-Ling rencontre
azssi des cas plus insolites, « Nous avons deja deblogue un lycess qui
sl son bac, racorte [ formatnee. Bt des personnes qui allaent rate)
Leur anon, Nous faisons ors appel 2 plusieurs ntervenants a 13 fois,
pssiu A en trouver un qui puisse venir immedialement, « Lin serece que

CES Naulrages dascens2us ne sont pas pres doublber |

une sansibiki, une fibe artistgue ef quelques conndissances en
histaire de {art. = Un metier ancestral qui @ encore de Lavenir | =

ans |a tras chic avenue Bosqoet, 3 Pans, un bel immewble
haussmanmeen beille a mouveaw. Limplantation d um

ascenseur vitre fabrique sur-mesure dans le respect de

son architecture $'impose comme {3 piéce maftresse de cette
renovation des parties communes, Une réalisation exigzante
signee Orieux-Combaluzier,

A dee pas du Chamg-de-Mars, dans te VIP arrondissement de Parts.
un immaizblo de X° mecle en mere de takle a gagng en confort
et en cachet griace 3 l'installation récente d'un nouvel ascenseur
implanté dans (a cage descalier. Enlacé par une main courante en
bois verm, [appareil enterement tre est weru remglacer un ancin
ASCEnseur exterieur g, cote cour, ne cessenvait pas [ensemble des
niveauy, puisqu'il sarmtait au cinquieme et avant-dermier Etage.
Congu sur mesure, fabriqué, installé et mis en service par
[rizux-Combatuzier, e nouvel ascenseur dessert |usqoau
&* et demier &tage, sous Les combles. Parfaitement intégee dans
Varchitecture de fédifice, il semble &tre en place dapuis toujours.
tt pourtant, des ameragements importants ont t8 pecesszires
& son impéantation.

PATRIMOINE

otation F, [a halle venue du passe

rattrape m extremis par le projet ambitseux de Xavier i,

Le plus gqrand incubatewr numerigue du mende est sur le
point d ouvrir ses portes aprés J ans de travaux d envergure, Joom
sur les coulisses d'un projet colessal et capitalie] pour le Paris
(& dematn.

Un siecle d Innovation laisse totalement a Labandan e

Initskement conneciee a la gare d Austeritz et destmes a abriter Les
apeérations de transbordement train-camions, ta Ralle Freyssingt est
inzuguree &n 1929 el = demarque des le debut par Tonginalile de
5d concephan : ume techregue innovanle de precontrante du beton
irventee pad [ingeniewr tugene Freyssinel gui permet de doter |3
halle dune structure porleuse d'une extreme Lagerele, mais o une
solxiite 3 toude epreuve. La methode consiste & exercer en amant Sul
L& betonm wne tensaon opposes 3 celle qu il devra subir, augmentan
airesl corsiderahlement sa qualile de compression

IDTALEMENT DESERT]

3 L est depuis £012 classe a Ulmentaire des Monuments Histomgoes,
le habiment & pourtant bien failli tomber dans Toubli, Exploitee pai
le Semam usguen s, {3 Ralle Freyssanet est ensuite tofalement
desertes [l est alors ermsage o2 @ demolir. Des associafions de
défense du patrimoine réussissent 3 convaincre [Etat de Tintént de
|3 Preserver.

En Ub, o palais de Justice de Pans, alors en recherche d'un sibe
pois loges le nouveaw tribunal de qrande inslance, 5 inleresse au
hatiment ef lance un concours entesnational darchitecture. |l recoil
!5 projets de 14 pays. dont les meilieurs sant presentes a la Cite de
lachalecture &l du patnmoine au Palais de Chaillol Cetle possibdite
ge reatilisation naboutit pas, mais amene | amenageur a reconsiderer
lavenr de [3 kalle_ Qu ne dewendra pas un haut Lieu de |3 mode
comeme cerlains dehiles de |3 Fashion-week au debil des annees
J0EE Lont Laisseé supposer.
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Aujourd hus, 13 nouvelle halle Freyssinel, rebaplser Stabon F
temomgne de B volonte de ses créateurs o2 présgrver €1 restaurer
l3 prowesse stiecturelle d'Eugéne Freyssinet, En 2017, le parapluie

en beton hrul prolege desormais La creation digitzle

diemverme dans une gare dechanges internabonale. Une seule
gestination ; lavenir Inukile de venifier | e, elie 3 toujoues un train
davance, Lancen hall de fret terroviaire de 34 (00 m*, repense pai
larchitecte Jean-Michel Wilmotie, est & deus pas de ka Biblintheque
rrancols Mitterrand dans le X arrondissement. Immerse campers
consacre a La revolulion numengee, il esl dores el deg « un Hagshe
GOUT § BCON0MIE METETIQUE pansienne = s3lue Jean-Lous sessiig
adjoint U mexdre de Fans. Cette ambition de faire rayonner La Francs
d Letranger pat |e bizes de la Station Fse retouve dailleurs dans Le
choix de confier a [Americaine Roxanne Yarzz La direction du campus
g2 start-up

“ Bienvenue dans une qgare

d'echanges internationale. Une
seule destination : l'avenir !

Ce chantier hors du commun, feanceé par Saveer Kol a hautew
ge Jhll milbions deuros, sinsonl dans |ecosvsteme quil a lui-
mEme imagese & qui comprend egalement 3 fameuse cole &7 o
1500 jeures apprennent graturtement 2 coder, des logements a des

+ WEnoakass rres.

Lied

nroe accessibles a iy et Fans pour etudiants et start-uppers, mais
auss |2 fonds O invesstissement Kima Yenbaes, [un des plus actifs
3 monde en lesmes de wolame, A 13 Station F les creatsurs de

slart-up du monde entier trouveront un ensemble de Seraces pour
fawnrises L eclesion de leurs projet. 5 auront 33 & mois powr demarnre;
leur actmite avanl de laisser laur place aux aulres. e public aurs

pgalement acces a ce temple du mamerique avec un espace e
restaurateon et de détente de & COU m*. m

STATION F EN GUELUUES CHIFFRES

J rones distinctes - reunion, forum, eyenemenl
3 036 espaces de travail
1 fablab / marketplace

| restaurant 24/24, & cuisines, 1 café, 1 bar
1 espace détente de & 000 m?

1 auditerium de 370 places

8 espaces evenementiels

1 acces 24/7

« Il faliait agrandir ke wide pour permettre [a pose du pylone, qui mesure envron 1,50 m de long sur 1,10 m de large, explique Patrice Pauchard,
rasponsahle du Bureau d'études. Le lmaon de Cescalier a &8 découpé, et 1a longueur de chaque marche raocource de 70 em. » Uopération

3 demandé La dépose de Fancienne main courante =t ure modification importante du garde-corps. Entre ke tez-de-chaussee ot le premisr
atane, I'ancien harresudage a 6@ rectifie et reposé sur les plateaux de marches, A partir du premier élzge. {2 main courante sappuie sur des

GCUYErS, des pattes metalligues foodes sur le pylone.

La geometne de la gaine el de [a cabine 2 ete pansée pour sadapter aLa coutbe de Testalien, mais ausst & la lorta contrainte des deux premeeres

marches en pierre, au rez-de-chausseée. « La cahine et le pylone ont &4é dessings en forme de pentagone, précse Patrice Pauchasd, powr

que lacces a lascenseyr seffectue correctement sur les paliers dangles, par un pan coupe. » Les marches en pierre ont ete retaillees pouws
permettre fouveruse de ta parte palidre. Lo pdastre en fonte de départ de La rampe a 806 déplace une manche plis hait

('autres transformations onl concerné 1a structure de ['emmeuble, car [ascenseur devait accéder au 6 éfage. desserd par un escalier

secondaire, Les éguipes de Dneux-Combalunier onl procédeé & ane ouverture dans le plancher intesmédiaite et & des reprees de charges enlbie
e 5® et L2 &* etage. Au 5" étage, a gaine 3 £t isolée, et i poote paliere dotée d'un wirage de tagle plus redwite, afin de epondre scrupulessement
aux normes incendie, ablgatoires dans Le cas d'um plancher raverse, A sous-sol, bes murs porteurs de | fosse ond el2 décales de 30 cm pour
éviter de géner la circulation vers les caves. Le plafond du be étage 2 egalement é4@ perce pour permettre faccueil de la gaine, de 2,95 m de
haul au dernier nveau, eserves comprises. « La parlie supsneure du pylime se trouve sous L loflere, dans les combles, &n limila du briss
du tost 3 {a Mansart, souligne Patrice Pauchard. Néanmoins, il na pas €té nécessaire de moditier £ toiture. »

Les travaux ont dure six mois. La stucture du pylone, en acier evety o ume peinture noire brélante, epouse de =25 coins armondis 13 cousbure
de lescalier. Les vitrages feuilletés empichent fe vol en dclate du verre en cas de choc. Toutes Les piéces d'habiflage des portes petibres sont

en farton, Un vértable travail dorfevre |



